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DECOUVREZ LES PRINCIPAUX OUTILS DU CONSULTANT EN ORGANISATION

1) Les techniques d’entretien :

Lediagramme EX/EXO
EXistence ; la prise en compte de mon
objectif

Affirmation
.01

Rituel

ECOute ; la prise en compte de
I'objectif de |"autre

Le CQQCOQP

C'| omment?
Q| woi?
Qf w?

C | ombien?

O] u?
Q| vand?

P | ourquoi?
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C

L’exigence des faits : le FOCA

aits

pinions

hangements attendus

ctions a metire en oeuvre

2) L’animation de réunions :

T

O

Le TOP de la réunion

HEME : De quoi parle-t-on?

BJECTIF : Que voulez-vous obtenir 4 la

fin de 1a réunion?

3

LAN : Par quelles étapes allez-vous passer?

A
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Le CRI du participant
Compétent
par rapport au sujet
Responsable Impliqué
par rapport a la par rapport au théme

prise de décision

S étapes pour traiter une objection

Satisfacti
objecteur
nse
@)
p———  Accord partic|
@E] | ot Quiestion

| Reformulation
@ - jd  Ecoute

Temps
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3) La conduite de projet :

“Ladémarche d’intervention

C ORIENTATIONS DG :)
Res

Etut
dhaes flangx o [ gdnat
s Heapx

“Cabler des Charges ™ Lati
' s g grates e B wvin,
@ﬁ:ﬁ LOCALE )

La matrice du changement

“IMMATERIEL" Culture Management
“NAATERIEL™ Structure Systéme
“INVARIANT"  “VARIANT"
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Les stratégies du changement

“Rupture” “Adaptation”

Intervention .
du eonsultant

Maittre d’ouvrage
scider de faire/ de ne pas fair

Les acteurs du projet

Validation
Maitre euvre
Faire faire
Action .
Equipe-projet Expertises
Faire Contribution

‘ Utilisateurs
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La communication de projet

Evénement Message
Diany guel codre 5 inscril Chuelles sond les informartions,
i compuerication 7 - verlenrs & donner

e —>

Objectifs de Ia
communication

=> =>

Maovens _Cihle.
Letire, jowrnal inferne, A gui s aa!mrge le
rdumions, . MEERIgE .

Porfear

Oui “sdgme” le message 7
(ef “diffiese” le message 7

La formalisation d’un
retour d’expérience

1. Le contexte
2. Les résultats obtenus

3. La démarche mise en place

4. Les outils utilisés
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4) La mobilisation des acteurs :

Le cercle de la prise de conscience

INCOMPETENCE
INCONSCIENTE
T FORMATION

Hﬁggi;gé?i CE INCOMPETENCE
ENTE CONSCIENTE
PROFESSIONNALISATIO
COMPETENCE )
CONSCIENTE ENTRAINEMENT

La stratégie des alliés
Synerghe ‘:

‘- .-\mmil:

Ext allié celuil gui n’est pas conire...
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"horl d I
L’horloge du consultant
.»T’:a;?e{mr.nw Autohomie
P local OF local

w it
forte faible
Sait-il : + T Raiteil c -
Vewi-il © + g - S YVewt-il - -
“Déléguer™ | | Diriger
M
i
Epauler | | Entrainer

Avtonomie Autonomie

P local CP local
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Sait-il - + Sant-l ;-
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